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Ef Co-autrice
« Savoir Répondre » in  Mettre en place un
service de questions réponses en ligne,
juillet 2010
http://presses.enssib.fr/catalogue/mettre-
en-oeuvre-un-service-de-questions—
reponses-en-ligne-20

« Affirmer et développer les compétences
des bibliothécaires : se former » in Décoder
l'information, combattre la désinformation en
bibliotheque, avril 2020
https://presses.enssib.fr/catalogue/decode
r-les-fausses-nouvelles-et-construire-son-

information-avec-la-bibliotheque-48
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En 1996, je suis co-fondatrice d’'une entreprise de services en documentation lauréate
du ler prix dans la catégorie Services du concours national « Talents 97 » (Boutiques

Parcours professionnel

1. Créer mon entreprise de services en documentation

de Gestion Créer et France Télévisions). Depuis, jinterviens en conseil, en prestation
de services et en formation.

2. Manager des projets en information-documentation

Mes principales missions sont : gérer des ressources documentaires (Cnes, Ministere
de la Culture, Ordre National des Architectes), réaliser la maitrise d'ouvrage de projets
Xnet (Grands sites touristiques Midi-Pyrénées, Learning Center Lilliad de l'université de
Lille, Banque Numérique des Patrimoines de la Martinique, Cité Musicale de Metz),
auditer des systemes documentaires (Akerys, Sidoca, région Occitanie, CAUE31),
concevoir et animer des sessions de formation en recherche d’information, veille,
animation de réseaux sociaux /accueillir-répondre-conseiller en bibliothéque (BnF,
services virtuels de questions réponses, ministére de la Santé, ministere de la Défense,
bibliotheque de Bordeaux, bibliotheque de Grenoble)

3. Enseigner, transmettre et accompagner a la gestion de projet

Depuis 2013, je suis maitre de conférences associée a l'enssib - Ecole nationale
supérieure des Sciences de I'Information et des Bibliothéques (Villeurbanne). Je congois
des programmes de formation, janime des cours, jencadre des projets menés par des
éléves fonctionnaires ou des étudiants de master (« préparer I'adaptation des réseaux
de 'ABES au cloud-computing », « repenser la veille au Cerema », « ouvrir plus et
mieux a la médiathéque de Bron », « requalifier les espaces entrée et accueil de la
bibliothéque de Droit de Lille »),
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& Compétences

¢ Management de l'information et du document

* Gestion de projet, audit et conseil

¢ Conception et animation de formations

* Gestion d’entreprise et gestion de budgets

* Management d’équipes (salariés, prestataires, partenaires)

* Recherche de missions et de partenaires

* Veille sur les mutations et les tendances dans les métiers de l'information

Formations suivies

* |A Week - 3 jours - J1 : Intelligence artificielle : des opportunités et de
nouveaux horizons a explorer- J2 : Augmentez votre gestion documentaire grace
a lintelligence artificielle - J3 : L’intelligence artificielle au service de la veille et
de Tintelligence économique SERDA [A distance] (juillet 2024)

* ChatGPT et les autres : recherche d’information et intelligence artificielle [a
distance] (2023) URFIST de Paris

* Au-dela de ChatGPT : recherche d’'informations académiques et intelligence
artificielle [a distance] (2024) URFIST de Paris
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Diplomes
1995 - DUT Documentation d’entreprise. Université Paul Sabatier. Toulouse
1994 - Master Recherche en Histoire(ex- D.E.A). Université Jean-Jaurés. Toulouse
1989 - Master Pro Administration des Entreprises (ex-DESS). Université Toulouse 1
Capitole
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